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PEMEX

{Como opera Gasolinera Pemex?

Gasolinera Pemex es la marca con el mayor nimero de
gasolineras bajo el modelo de franquicia, es decir, estacio-
nes de servicio operadas por empresas independientes y
grupos gasolineros a los cuales se les otorga un licencia-
miento de uso de marca y los conocimientos necesarios
para su operacion.

Ademas, la marca tiene presencia en mas de 1,400 loca-
lidades en México y en la ciudad de Houston, Texas en
Estados Unidos.

¢Qué ofrece?
Experiencia unica en cada visita

¢ | 0s clientes buscan una experiencia completa al cargar
combustible para su automovil, por eso Gasolinera Pe-
mex integra soluciones tecnoldgicas como formas de
pago, control de flotillas y facturacion electrénica para
que las transacciones sean mas agiles y seguras.

Gasolinera
Pemex

¢ | as estaciones de servicio cuentan con una amplia
gama de servicios y negocios adicionales como tiendas
de conveniencia, autolavado, restaurantes, cafeterias,
entre otros, para que el cliente encuentre todo lo que
necesite.

e El personal esta en constante capacitacion a fin de ofre-
cer la mejor experiencia de atencién y servicio en cada
visita que realice el cliente a las diferentes estaciones
de servicio de la marca.

Combustibles de calidad comprobada

Por mas de 70 afios, las gasolinas Pemex Premium® y
Pemex Magna®, formuladas con la Tecnologia Pemex
Aditec®, asi como Pemex Diesel®, han ofrecido las me-
jores caracteristicas en desempeno y rendimiento para
los automdviles, cumpliendo con estandares de calidad
establecidos por las normas mexicanas establecidas por
la Comision Reguladora de Energia en la NOM-16 CRE
2016 e internacionales determinados por la U.S. Envi-
ronmental Protection Agency (USEPA), mismas que son



validadas constantemente por laboratorios méviles para
ofrecerle al cliente siempre lo mejor.

Gasolineras con excelencia operativa

Pemex celebra convenios con Profeco para realizar
pruebas aleatorias que comprueben la correcta ope-
racion y despacho de combustible, penalizando las
irregularidades.

Ademas, cuenta con laboratorios méviles que supervisan
la calidad y cantidad de los combustibles suministrados
en sus gasolineras, reportando cualquier desviacion que
pudiera encontrarse para la toma de medidas correctivas
oportunas.

Atractivas promociones para premiar

Gasolinera Pemex da beneficios a sus clientes. Por ello,
implementa diversas promociones y actividades de la
mano de marcas lideres en el mercado para que partici-
pen sus clientes.

Pemex Te Lleva con Guia Pemex®

En Guia Pemex® el cliente encontrara:

¢ Precios de combustibles en tiempo real.

e Filtrado por precio, tipo de combustible, evaluacion,
medio de pago, etc.

e Evaluaciones realizadas por usuarios.

¢ Datos de contacto de las gasolineras Pemex.

e Acceso al portal de facturacion de cada una de ellas.
¢ Medios de pago aceptados.

e Servicios y negocios adicionales.

e Atractivas promociones.

Siempre comprometidos con la proteccion
del medio Ambiente

Las gasolineras de Pemex incorporan avanzadas tecnolo-
gias y equipos que permiten una operacion orientada a la
proteccion del medio ambiente, entre ellos, los sistemas
de recuperacion de vapores. Asimismo, se desarrollan
las actividades estableciendo prioridades que respeten el
entorno ecoldgico y promuevan una cultura de proteccion
ambiental siempre con la intencion de lograr un crecimien-
to sustentable.

Beneficios de tener una franquicia Pemex
¢ Respaldo Servicio y Abasto

Pemex tiene capacidad reservada de transporte y alma-
cenamiento para asegurar disponibilidad de producto.
Ademas, posee una filial especializada con sdlidas capaci-
dades comerciales internacionales, asi como conocimien-
to técnico y operativo de la franquicia, cobertura nacional
y altos estandares de seguridad.

e Amplia experiencia en la operacién de estaciones
de servicio

Pemex conoce y domina la operacion de las estaciones
de servicio en México y como ‘franquiciante’, a través de
asesores comerciales expertos en la materia, brinda los
conocimientos técnicos, operativos y comerciales nece-
sarios.

Por ejemplo:

— Capacitacion constante para el personal operativo de
las estaciones de servicio.

— Apoyo en el tramite de solicitudes y permisos ante las
autoridades.
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— Asesoria técnica y comercial permanente.

— Visitas comerciales para verificar la correcta operacion
de las estaciones de servicio, a través de:

— Supervisidn a las instalaciones, sean obras nuevas o
remodelaciones.

— Calidad y cantidad de los productos.

— Operacidn de las estaciones de servicio, con relacion
a los términos tanto comerciales como financieros, re-
Cursos humanos y servicios al cliente.

— Evaluacién comercial.
¢ Atractivas condiciones comerciales

La competitividad de los clientes es una de las prioridades
de Gasolinera Pemex, razén por la que ofrece condicio-
nes comerciales para que sSus SOCios puedan ir un paso
delante de la competencia con descuentos por volumen,
dias de crédito y beneficios especiales por uso de marcas
Pemex, entre otros.

¢ Sélidas alianzas comerciales

Se realizan negociaciones con marcas aliadas de distin-
tos ambitos de negocio, para que, como Franquiciatario
Pemex, puedan gozar de beneficios exclusivos que les

permitan maximizar su inversion con programas promaocio-
nales a nivel local y regional, asi como con formatos de ne-
gocios complementarios para sus estaciones de servicio.

e Campafias de comunicacién y promocion

Se desarrollan e implementan campanas de comunica-
cién y promocioén orientadas a la generacion de valor con-
tinuo de las gasolineras y combustibles Pemex ante los
consumidores.

¢ Plataforma digital de la Franquicia Pemex

Franquicia Pemex pone a la disposicion de sus socios
herramientas digitales que facilitan la administracion y ac-
tualizaciéon de informacién comercial de su estacion de
servicio, 1o que les permitira generar una comunicacion
mas directa y eficiente con sus consumidores para lograr
una experiencia Unica con la marca.

e Seccion Gasolinera Pemex en pemex.com.

¢ Redes Sociales Comerciales: Gasolinera Pemex y Guia
Pemex.

* App movil Guia Pemex®.
¢ Portal “Mi Franquicia Pemex”.

e Actualizacion de informacion comercial de estaciones
de servicio.

¢ Actualizacion en linea de precios de combustibles.
e Seguimiento a reportes y evaluacion de consumidores.
¢ Renovada identidad de marca

Gasolinera Pemex renovo la identidad de las estaciones
de servicio fortaleciendo la percepcion de marca de sus
consumidores.

La nueva imagen de las Estaciones de Servicio Pemex
muestra el dinamismo y evolucién de la marca mexicana,
imprimiendo un antecedente histérico del que quieren que
sean y sigan siendo parte.

¢ Diversidad en formatos de estacion de Estaciéon de
Servicio

En la Franquicia Pemex, encontraran la experiencia y co-
nocimiento capitalizados en un modelo de negocio flexible
y renovado, con formatos de estacion de servicio que se
adaptan a diversas condiciones de mercado, para la op-
timizacion de su inversion.


https://nutec.com/es

Expertos Fabricantes de Fibras
Aislantes de Alta Temperaturay
Soluciones de Aislamiento Industrial

SOLUCIONES A LA MEDIDA

* Chaquetas Flexibles Removibles de Proteccion
contra Incendios y Aislamiento Térmico

s

PRODUCTOS E INGENIERIA p

Colchas de Fibra Ceramica Refractaria

Mallas Armadas Pespunteadas @

Fibra de Baja Bio-Persistencia

Aislamiento Térmico y Acustico

Tablas y Piezas Especiales Formadas al Vacio

Recubrimientos y Mezclas

info@nutec.com

S CIONES Descubre nuestro

=T portafolio completo

Hornos y Calderas de Productos,

Intercambiadores de Calor y Turbogeneradores Soluciones y

Valvulas, Ductos y Tuberias, entre otros Tienda en Linea


https://nutec.com/es
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SENER

SECRETARIA DE ENERGIA


https://www.gob.mx/sener

